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Campagna di attivazione utenze – Promessa al pubblico ai sensi dell’art. 1989 c.c. 
 

Medea S.p.A. opera in qualità di concessionaria del pubblico servizio di distribuzione gas 
metano in 116 Comuni (incluse frazioni) della Regione Sardegna. Inoltre, Medea S.p.A. opera in 
qualità di concessionaria del pubblico servizio di distribuzione gas diversi nei Capoluoghi di 
Sassari, Cagliari e Nuoro, prossimi alla conversione a gas metano. In particolare, ai sensi del 
D.Lgs. 164/00 “Attuazione della direttiva n. 98/30/CE recante norme comuni per il mercato 
interno del gas naturale, a norma dell’articolo 41 della legge 17 maggio 1999, n. 144”, gestisce 
la rete del gas fino al misuratore compreso, mentre la responsabilità del rapporto di fornitura 
del gas dei clienti finali, comprendente, ad esempio, la contrattualizzazione della fornitura di gas 
metano, le volture, i subentri, l’emissione delle fatture, compete, invece, alle società di vendita 
che operano in regime di libero mercato. 

Medea S.p.A. è presente, in maniera totale o parziale, in 24 dei 38 bacini in cui è suddivisa 
l’isola compresi i capoluoghi Cagliari, Sassari, Nuoro e Oristano come esplicitati nell’ 
“Allegato 1 – Elenco Comuni iniziativa commerciale” e ha interesse ad incrementare il numero 
di Punti di Riconsegna (di seguito PDR) attivi tra quelli esistenti o di prossima realizzazione 
ubicati in tali Comuni che i clienti finali possono attivare tramite una società di vendita di loro 
scelta tra quelle presenti nell’elenco delle società a ciò autorizzate rinvenibile nel sito del 
Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica previa stipula di un contratto di 
somministrazione con detta società e previa realizzazione o adeguamento dell’impianto interno 
per l’utilizzo del gas naturale o gas diversi corredato delle necessarie dichiarazioni di 
conformità rilasciate da parte di un installatore a ciò qualificato. 
 

I destinatari della presente promessa al pubblico sono: 

Gli installatori abilitati alla realizzazione degli impianti di cui all’art. 1 lettera e) del DM 
37/2008 ed in possesso dei requisiti necessari per il rilascio della documentazione richiesta ai 
sensi della delibera 40/2014 e s.m.i. dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente 
(ARERA) per consentire l’effettiva attivazione della fornitura al cliente finale. 
 

Stante quanto sopra, Medea S.p.A. si impegna a riconoscere: 

La somma una tantum di seguito riportata (di seguito anche “Somma”) in favore di uno 
qualunque degli installatori cui la presente promessa è rivolta, esclusivamente a seguito 
dell’avverarsi delle seguenti condizioni entro e non oltre il 31/12/2026: 

 

1. invio da parte dell’installatore a Medea S.p.A. della documentazione comprovante 
l’avvenuto rilascio a propria firma dell’attestazione di corretta esecuzione 
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dell'impianto di cui all’allegato I della delibera ARERA 40/2014 e s.m.i. completa di 
tutti i documenti richiesti nel medesimo allegato per i punti di riconsegna (PDR) siti nei 
Comuni sopra indicati; 

2. invio da parte dell’installatore di una dichiarazione firmata dal cliente finale che attesti 
che per l’intervento dell’installatore relativo ai lavori di costruzione/modifica 
dell’impianto interno finalizzati all’alimentazione a gas naturale e gas diversi del 
primo apparecchio utilizzatore non è stato corrisposto alcun compenso; 

3. avvenuta prima attivazione dell’utenza di gas naturale e gas diversi corrispondente al 
PDR con riferimento al quale l’installatore ha compilato e sottoscritto l’allegato I di 
cui al punto 1 che precede; 

 
Al fine di ottenere la Somma in argomento, gli installatori dovranno inviare al seguente indirizzo 
mail PEC: medeapertre@pec.italgas.it, con cadenza mensile e comunque entro il 31/12/2026, 
il Modulo Richiesta – Allegato 2, unitamente alla documentazione di cui ai punti 1 e 2 che 
precedono e a un documento, su carta intestata, attestante l’intestazione del conto corrente 
bancario e l’IBAN (ad esempio, documento scaricabile online o tramite app, attestazione o 
certificazione rilasciata dall’istituto di credito). 
 
Medea S.p.A. entro 15 giorni dalla ricezione della richiesta verificherà l’avveramento delle 
condizioni sopra indicate e comunicherà al richiedente l’esito finale circa l’ammissibilità a 
ricevere la Somma sopra indicata. L’installatore emetterà fattura riportante la Somma 
complessiva da bonificare, oltre IVA come per legge. Medea pagherà la predetta Somma entro 30 
giorni dalla ricezione della fattura. 
 
La Somma riconosciuta agli installatori è pari ad € 700,00 per ciascuno dei PDR per i quali 
l’installatore avrà garantito le condizioni 1, 2 e 3 elencate al punto precedente. 
 
La presente promessa al pubblico verrà pubblicata sul sito internet di Medea S.p.A. e sarà 
efficace con esclusivo riferimento ai soli PDR di nuova attivazione e ubicati nei Comuni elencati 
in premessa a decorrere dal 01.01.2026 e sino al 31/12/2026. 
 
L’accordo tra installatore e utente finale potrà riguardare anche attività e interventi ulteriori 
rispetto alla connessione del primo apparecchio utilizzatore dell’impianto interno; in tal caso il 
compenso per questi ultimi verrà definito in base a specifici accordi tra installatore e utente finale, 
rimanendo Medea S.p.A. totalmente estranea a tale ultimo aspetto. 
 
Per ogni chiarimento si potrà contattare Medea S.p.A. al seguente contatto telefonico: +39 
3351573181 dalle ore 9.00 alle ore 18.00 - da lunedì a venerdì. 

mailto:medeapertre@pec.italgas.it
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Allegato 1 – Elenco Comuni iniziativa commerciale 

Allegato 2 – Modulo richiesta 

Allegato 3 – Informativa privacy 

 

Sassari (SS), li 17/12/2025 
 


