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Campagna di attivazione utenze — Promessa al pubblico ai sensi dell’art. 1989 c.c.

Medea S.p.A. opera in qualita di concessionaria del pubblico servizio di distribuzione gas
metano in 116 Comuni (incluse frazioni) della Regione Sardegna. Inoltre, Medea S.p.A. opera in
qualita di concessionaria del pubblico servizio di distribuzione gas diversi nei Capoluoghi di
Sassari, Cagliari e Nuoro, prossimi alla conversione a gas metano. In particolare, ai sensi del
D.Lgs. 164/00 “Attuazione della direttiva n. 98/30/CE recante norme comuni per il mercato
interno del gas naturale, a norma dell articolo 41 della legge 17 maggio 1999, n. 144", gestisce
la rete del gas fino al misuratore compreso, mentre la responsabilita del rapporto di fornitura
del gas dei clienti finali, comprendente, ad esempio, la contrattualizzazione della fornitura di gas
metano, le volture, i subentri, 'emissione delle fatture, compete, invece, alle societa di vendita
che operano in regime di libero mercato.

Medea S.p.A. e presente, in maniera totale o parziale, in 24 dei 38 bacini in cui e suddivisa
l'isola compresi i capoluoghi Cagliari, Sassari, Nuoro e Oristano come esplicitati nell’
“Allegato 1 — Elenco Comuni iniziativa commerciale” e ha interesse ad incrementare il numero
di Punti di Riconsegna (di seguito PDR) attivi tra quelli esistenti o di prossima realizzazione
ubicati in tali Comuni che i clienti finali possono attivare tramite una societa di vendita di loro
scelta tra quelle presenti nell’elenco delle societa a cio autorizzate rinvenibile nel sito del
Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza Energetica, previa stipula di un contratto di
somministrazione con detta societa e previa realizzazione o adeguamento dell’impianto interno
per utilizzo del gas naturale o gas diversi corredato delle necessarie dichiarazioni di
conformita rilasciate da parte di un installatore a cio qualificato.

1 destinatari della presente promessa al pubblico sono:

Gli utenti finali della distribuzione del gas - persone fisiche - che abbiano richiesto ed effettuato,
nel corso del periodo di validita della presente offerta al pubblico, la prima attivazione della
fornitura presso un PDR non precedentemente attivato con contatore di classe G4 o G6 presso
I’abitazione di proprieta o altro immobile da loro posseduto anche a titolo di locazione nei
Comuni di cui in “Allegato 1 — Elenco Comuni iniziativa commerciale”.

Restano esclusi dalla presente offerta al pubblico gli utenti finali titolari di partita IVA, nonché
quelli che richiedano [’attivazione di una fornitura non domestica. Restano inoltre esclusi gli

utenti che abbiano richiesto [’attivazione di una fornitura con contatore di classe superiore a
Go6.
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Stante quanto sopra, Medea S.p.A. si impegna a riconoscere, alle condizioni e con le modalita
sottoindicate:

v' La somma una tantum di € 200,00 (euro duecento/00) (di seguito anche “Somma
iniziale”) in favore di uno qualunque degli utenti finali persone fisiche cui la presente
promessa e rivolta, esclusivamente a seguito dell avverarsi della seguente condizione:

e awenuta prima attivazione dell utenza di gas naturale e gas diversi con tipologia di
contatore classe G4 o G6, entro e non oltre il 31.12.2026.

v’ L'ulteriore somma una tantum di € 200,00 (euro duecento/00) (di seguito anche

“Somma per il secondo anno”) in favore di uno qualunque degli utenti finali persone

fisiche cui la presente promessa e rivolta, esclusivamente a seguito dell avverarsi delle
seguenti condizioni:

* awenuta prima attivazione dell utenza di gas naturale e gas diversi con tipologia di
contatore classe G4 o G6, entro e non oltre il 31.12.2026;

* mantenimento continuativo dell utenza di gas naturale e gas diversi in stato attivo
finoal 31.12.2027;

v’ L'ulteriore somma una tantum di € 200,00 (euro duecento/00) (di seguito anche

“Somma per il terzo anno”) in favore di uno qualunque degli utenti finali persone

fisiche cui la presente promessa e rivolta, esclusivamente a seguito dell avverarsi delle
seguenti condizioni:

e avvenuta prima attivazione dell utenza di gas naturale e gas diversi con tipologia
di contatore classe G4 o G6, entro e non oltre il 31.12.2026;

* mantenimento continuativo dell utenza di gas naturale e gas diversi in stato attivo
finoal 31.12.2028.

Al fine di consentire [’attivazione entro il 31.12.2026 ricordiamo che e necessario che la
documentazione completa e priva di errori prevista per la richiesta di attivazione ai sensi della
delibera ARERA 40/14 e s.m.i. pervenga a Medea S.p.A. secondo le modalita pubblicate sul sito
internet della societa entro e non oltre la data del 11.12.2026 in modo da consentire a Medea
[’effettuazione dei controlli previsti per legge e delle attivita di attivazione dell utenza. Medea
S.p.A. non sara responsabile di richieste di attivazione pervenute incomplete o in data
successiva.

Medea riconoscera la Somma iniziale solo qualora gli utenti presentino, nei termini esposti nel
successivo capoverso, il modulo di richiesta (di seguito anche “Modulo di Richiesta”); tale
Somma verra erogata in base all’ordine di presentazione della predetta richiesta. 1l
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riconoscimento della Somma per il secondo anno e della Somma per il terzo anno e subordinato
all’effettivo ottenimento della Somma iniziale oltre che al rispetto delle condizioni di permanenza
dell 'utenza in stato attivo.

L ottenimento della Somma iniziale e subordinato all’invio da parte degli utenti finali, nel
termine massimo di 45 giorni di calendario dall’attivazione dell utenza gas presso la propria
abitazione, del Modulo di Richiesta (Allegato 2), allegato alla presente e reperibile sul sito web,
debitamente compilato e firmato dal titolare della fornitura, corredato da:

- fotocopia del documento di riconoscimento e del codice fiscale del titolare della
fornitura, nonché del soggetto delegato all’incasso della predetta Somma, qualora
diverso dall’intestatario della fornitura,

- documentazione bancaria attestante la titolarita del conto corrente e dell'IBAN
dell’intestatario della fornitura (documento scaricabile online o da app, attestazione o
certificazione rilasciata dall’istituto di credito), oppure del soggetto che l'intestatario della
fornitura intende indicare come delegato all’incasso della predetta Somma.

Tale documentazione dovra pervenire, alternativamente:

a) amezzo PEC all’indirizzo medeapertre@pec.italgas.it;

b) tramite raccomandata A/R, indirizzata a: Medea S.p.A. - "Medea per Tre" ad uno dei
seguenti indirizzi:

a. Localita Predda Niedda Strada Snc, Strada n.1 angolo Strada n.2 - 07100 Sassari (SS)
b. Via Edward Jenner 21 - 09134 Cagliari (CA)
c¢. Via Marconi n.106/108 - 08045 Lanusei (NU).

Ai fini del rispetto del termine di cui sopra, fara fede la data di invio della PEC ovvero il timbro
postale della raccomandata A/R.

Nessuna somma verra erogata in caso di mancato invio della richiesta secondo le modalita ed il
termine di cui sopra.

Medea S.p.A. corrispondera la Somma iniziale tramite bonifico bancario sul conto corrente
indicato dal titolare della fornitura gas nel Modulo di Richiesta (Allegato 2), a partire dal 20°
giorno del mese successivo alla ricezione del modulo debitamente compilato. Non saranno
dovute Somme iniziali per i PDR che, nel periodo intercorrente tra la data di attivazione e la
data di accredito del bonifico bancario, risultino, anche temporaneamente, cessati, sospesi per
richiesta utente, sospesi per morosita o che siano stati oggetto di voltura.
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Medea S.p.A. corrispondera la Somma per il secondo anno e la Somma per il terzo anno,
previa avvenuta verifica delle condizioni di permanenza dell’utenza in stato attivo, tramite
bonifico bancario sul conto corrente indicato dal titolare della fornitura gas nel Modulo di
Richiesta (Allegato 2), a partire rispettivamente dal 21/02/2028 e dal 19/02/2029, debitamente
compilato e firmato dal titolare della fornitura e dal soggetto delegato all’incasso della predetta
Somma, corredato da:

- fotocopia del documento di riconoscimento e del codice fiscale del titolare della
fornitura, nonché del soggetto delegato all’incasso della predetta Somma, qualora
diverso dall’intestatario della fornitura,

- documentazione bancaria attestante la titolarita del conto corrente e dell'IBAN
dell’intestatario della fornitura (documento scaricabile online o da app, attestazione o
certificazione rilasciata dall’istituto di credito), oppure del soggetto che [’intestatario della
fornitura intende indicare come delegato all’incasso della predetta Somma.

Non saranno dovute Somme per il secondo ed il terzo anno per i PDR che nel corso del 2027 e
2028 cambieranno il loro stato, anche temporaneamente, in cessato, sospeso per richiesta utente
0 sospeso per morosita o che siano stati oggetto di voltura.

La presente promessa al pubblico verra pubblicata sul sito internet di Medea S.p.A. e sara valida
ed efficace con esclusivo riferimento ai soli PDR di nuova attivazione e ubicati nei Comuni di cui
al sopra menzionato Allegato 1 a decorrere dal 01.01.2026 e sino al 31.12.2026.

Per ogni chiarimento si potra contattare Medea S.p.A. al seguente contatto telefonico: 070-
2182503, attivo dal lunedi al venerdi dalle 09:00 alle 17:00.

Allegato 1 — Elenco Comuni iniziativa commerciale
Allegato 2 — Modulo di Richiesta
Allegato 3 — Informativa privacy

Sassari (SS), li 09/06/2026
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